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Powiatowe Centrum Kształcenia Zawodowego 
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Wieliczka, 2024-01-17  

 

 

 

 

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 

 

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników placówki jest 

działanie dla dobra ucznia i w jego najlepszym interesie. Pracownik placówki traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

pracownika wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placówki, realizując 

te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej placówki oraz 

swoich kompetencji. 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

 Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

 Międzynarodowa Karta Praw Człowieka 

 Europejska Karta Praw Człowieka 

 

• Europejska Karta Społeczna 

 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483  

z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) 

 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606) 

 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz. 1249) 

 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.) 
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• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1375 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 

zm.) -art. 23 i 24 

 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

1550 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152) 

 

• Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1709) 

 

• Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1915 z późn. 

zm.) 

 

• Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1762 z późn. 

zm.) 

 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 

zm.) -art. 23 i 24 

 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

1550 z późn. zm.) 

 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony 

dzieci 

1. Pracownikiem placówki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia. 

 

2. Dzieckiem jest każdy niepełnoletni uczeń uczęszczający do szkoły. 

 

3. Opiekunem ucznia jest osoba uprawniona do reprezentacji ucznia, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy. 

 

4. Zgoda rodzica ucznia oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców ucznia.  

W przypadku braku porozumienia między rodzicami ucznia należy poinformować rodziców  

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 
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5. Przez krzywdzenie ucznia należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę ucznia przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika placówki, lub 

zagrożenie dobra ucznia, w tym jego zaniedbywanie. 

 

6. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez kierownictwo placówki pracownik, 

sprawujący nadzór nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie placówki oraz nad 

bezpieczeństwem dzieci w internecie. 

 

7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez 

kierownictwo placówki pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem w placówce. 

 

8. Dane osobowe ucznia to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację ucznia. 

 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. 

 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy placówki podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia  

i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

 

3. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan ucznia. 

 

4. Rekrutacja pracowników placówki odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji personelu. 

 

5. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone  

w placówce.  

 

Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 
1. Złożenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie 

przez placówkę informacji z KRK o kandydacie – tam, gdzie jest to dozwolone obowiązującymi 

przepisami prawa. 

 

2. Pozyskanie oświadczenia o niekaralności lub o braku toczących się wobec pracownika 

postępowaniach karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligują do 

pozyskania informacji z KRK. (zał. nr 1). 

 

3. Sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegającego się o pracę w placówce lub współpracę z nią 

nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSPTS). 

 

4. Złożenie przez osoby ubiegające się o pracę referencji od osób, które znają kandydata, na 



4 

 

temat jego doświadczenia w pracy z dziećmi lub pracy pozwalającej na kontakt z dziećmi. 

 

5. Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytań dotyczących zasad ochrony dzieci.  

 

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, stażystami, 

praktykantami) placówki a dziećmi 

 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w szkole, monitorują sytuacje  

i dobrostan ucznia.  

2. Pomoc dzieciom uwzględnia: umiejętności rozwojowe ucznia, możliwości wynikające  

z niepełnosprawności.  

3. Nauczyciele organizują zajęcia zapewniające uczniom wszechstronny rozwój. Zadania 

dostosowywane są do potrzeb i możliwości uczniów. 

4. Pracownicy wspierają uczniów w pokonywaniu trudności.  

5. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych 

postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań 

agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

 6. Uczniowie zostają zapoznani z zasadami regulującymi funkcjonowanie grupy 

uwzględniającymi prawa ucznia. 

 7. Pozytywne zachowania uczniów wzmacniane są poprzez nagradzanie: słowne (pochwała 

indywidualna, pochwała w obecności uczniów), pochwała przekazana rodzicowi.  

8. W każdej sytuacji uczeń jest informowany o konsekwencji swojego zachowania. 

9. Niedopuszczalne są zachowania: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), słowne 

(wyzywanie, wyśmiewanie, ośmieszanie), zmuszanie, negowanie uczuć.  

10. Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielą i nie dyskryminują 

(ze względu na wiek, płeć, status materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności).  

11. Bezpośredni kontakt z uczniem oparty jest na poszanowaniu jego intymności.  

12. Niedopuszczalne jest, aby pracownik szkoły podawał dziecku leki. 

13. W sytuacji zagrożenia wypadkiem, kontuzją, urazem, itp., personel szkoły ma prawo: 

  a. Zdecydowanie, ale nie gwałtowanie odsunąć dziecko od źródła zagrożenia 

  b. Wyprowadzić ucznia w bezpieczne miejsce  

  c. Stanowczo, ale nie gwałtownie odebrać dziecku przedmiot zagrażający jego zdrowiu  

  d. O ile okoliczności pozwolą, powinien wyjaśnić dziecku przyczyny swoich działań  
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15. Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i życia ucznia wszyscy pracownicy placówki:  

  a. Są okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku  

  b. Mają prawo i obowiązek w w/w okolicznościach udzielić bezpośredniej pomocy dziecku  

19. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 

uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.  

20. Personel placówki:  

  a. Mówi do ucznia spokojnie, nie podnosi głosu.  

  b. Używa języka zrozumiałego dla ucznia, a zarazem poprawnego pod względem reguł     

językowych. 

  c. Nie używa słów i wyrażeń niecenzuralnych. 

  e. Nie etykietuje ucznia, nie ośmiesza go i nie upokarza.  

  f. Nie używa wobec ucznia przemocy psychicznej, nie grozi mu i nie straszy, aby uzyskać 

posłuszeństwo.  

  g. Nie ocenia postępowania rodziców ucznia w jego obecności.  

  h. Nigdy nie pozostawia ucznia bez wyjaśnienia – tłumaczy swoje decyzje.  

21. Pochwała i zachęta powinny być najczęściej stosowanym przez pracowników szkoły 

środkiem do osiągnięcia sukcesów wychowawczych.  

22. Stosowanie dyscypliny wobec ucznia nie może naruszać jego godności i nietykalności 

osobistej.  

23. Kara nigdy nie dotyczy odczuwanych przez dziecko uczuć i emocji, jedynie wynikających 

z nich niepożądanych zachowań.  

24. W przypadku konieczności zastosowania kary nie może ona nosić cech przemocy fizycznej 

ani psychicznej w stosunku do ucznia. 

 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia 

1. Zakres zadań poszczególnych pracowników szkoły w przypadku podejrzenia lub 

uzyskania informacji, że dziecko jest krzywdzone:  

Dyrektor szkoły:  

 Przyjmuje zgłoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia ucznia  

 Bierze udział w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi  
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 W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec ucznia podejmuje decyzję  

o uruchomieniu procedury „ Niebieska Karta”  

 W przypadku, gdy dziecko doświadcza przemocy domowej lub jeżeli rodzice/ opiekunowie 

prawni odmawiają współpracy ze szkołą składa wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu 

lub zawiadamia prokuraturę o podejrzeniu przestępstwa, w przypadku zagrożenia zdrowia lub 

życia ucznia natychmiast zawiadamia policję; w sytuacji gdy sprawcą przemocy jest osoba 

dorosła spoza rodziny zawiadamia policję; w przypadku, gdy sprawcą przemocy jest nieletni  

(a wcześniejsze metody postępowania szkolnego okazały się nieskuteczne) zawiadamia sąd  

 Informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy  

 Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla ucznia  

 Prowadzi nadzór nad prowadzeniem przypadku ucznia krzywdzonego  

 Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadań np. ułatwia konsultacje trudnych spraw 

ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec dzieci  

 Uzyskuje od rodziców i opiekunów informacje zwrotne nt. realizacji w placówce Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem.  

 

Zespół ds. Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej: 

 Przyjmuje i odnotowuje sprawę zgłoszenia przemocy w rodzinie  

 Diagnozuje sytuację ucznia i jego rodziny  

 Koordynuje pomoc dziecku oraz jego rodzinie  

 Przeprowadza rozmowy z dzieckiem oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami  

 Pozostaje w ciągłym kontakcie z wychowawcą i dyrektorem w sprawach dotyczących ucznia  

 Pomaga pracownikom szkoły we właściwym postępowaniu względem ofiary przemocy  

 Informuje rodziców o możliwych kierunkach wsparcia ucznia  

 Pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji dzieci na różnorodne sytuacje  

 Kieruje dziecko oraz rodziców do placówek specjalistycznych  

 Współpracuje ze specjalistami pomagającymi dziecku i jego rodzinie  

 Może uruchamiać procedurę „Niebieskiej Karty” poprzez wypełnienie formularza „Niebieska 

Karta”  

 Bierze udział w pracach zespołu interdyscyplinarnego opracowującego strategie działań 

względem całej rodziny, a w szczególności względem ofiary i sprawcy przemocy  
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 Dokumentuje podejmowane działania względem ucznia i jego rodziny  

 Opracowuje w zespole interwencyjnym plan pomocy dziecku krzywdzonemu  

 Umożliwia poszerzanie wiedzy i umiejętności związanych z ochroną ucznia przed 

zagrożeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi  

 Uzyskuje od rodziców i opiekunów informacje zwrotne nt. realizacji w placówce Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

 Dba o to, by na terenie szkoły znajdowały się powszechnie dostępne informacje  

o organizacjach i instytucjach pomagających ofiarom przemocy (adresy, telefony itp.).  

 

Wychowawca: 

  Przyjmuje zgłoszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie ucznia, sporządza notatkę 

służbową  

 Powiadamia dyrektora szkoły i członków zespołu ds. Pomocy Psychologiczno - 

Pedagogicznej 

 Może być osobą, która uruchamia procedurę „ Niebieskiej Karty” poprzez wypełnienie 

formularza „Niebieska Karta”  

 W przypadku, gdy uczeń ma obrażenia przeprowadza go do miejsca udzielania pomocy  

 Uważnie wsłuchuje się w relację ucznia, dba, by ofiara przemocy czuła się bezpiecznie  

 Wzywa rodziców  

 Opracowuje w zespole interwencyjnym plan pomocy dziecku krzywdzonemu  

 Udziela stałego wsparcia dziecku oraz dyskretnie monitoruje jego sytuację w okresie 

późniejszym  

 Monitoruje zespół klasowy, by skutki przemocy nie wpływały na sytuację szkolną ucznia  

 Dba o realizację treści z zakresu bezpieczeństwa i profilaktyki w bieżącej pracy z uczniami 

 Dba o to, żeby rodzice znali obowiązującą w placówce Politykę ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem i procedury zgłaszania zagrożeń, zachęca rodziców/opiekunów dzieci do 

angażowania się w działania na rzecz ochrony dzieci 

 Umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym poszerzanie wiedzy i umiejętności 

związanych z ochroną ucznia przed zagrożeniami oraz pozytywnymi metodami 

wychowawczymi  

 Uzyskuje od rodziców i opiekunów informacje zwrotne nt. realizacji w placówce Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem  
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Nauczyciele:  

 Przekazują wychowawcy i członkom Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej 

informacje o tym, że podejrzewają przemoc wobec ucznia  

 Sporządzają notatkę służbową  

 Monitorują sytuację ucznia  

 Mogą być osobami, które uruchamiają procedurę „ Niebieskiej Karty” poprzez wypełnienie 

formularza „Niebieska Karta”  

 Opracowują w zespole plan pomocy dziecku krzywdzonemu  

 Dbają o realizację treści z zakresu bezpieczeństwa i profilaktyki w bieżącej pracy 

pedagogicznej z uczniami 

 

Pielęgniarka szkolna:  

 Dyskretnie, z poszanowaniem praw ucznia dokonuje oceny obrażeń  

 Udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, jeśli sytuacja tego wymaga  

 Sporządza notatkę służbową  

 

Niepedagogiczni pracownicy szkoły:  

 Są uważni i wrażliwi na sytuację dzieci  

 Reagują na objawy przemocy oraz niepokojące zachowania, których mogą być świadkami  

 Zgłaszają obserwowane, niepokojące sygnały dyrekcji szkoły, członkom Zespołu ds. Pomocy 

Psychologiczno -Pedagogicznej lub wychowawcy 

 

2. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że dziecko jest ofiarą przemocy 

domowej: 

 Przyjęcie informacji o podejrzeniu krzywdzenia ucznia, sporządzenie notatki służbowej  

 Jeśli osobą przyjmującą zgłoszenie jest nauczyciel, informuje on o zaistniałym fakcie lub 

zdarzeniach wychowawcę ucznia lub Zespół ds. Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej  

 Wychowawca lub pedagog badają okoliczności sprawy np. przeprowadzają rozmowę  

z poszkodowanym, o ile jest to możliwe ( gdzie i kiedy doszło do zdarzenia lub zdarzeń, jaka 

była ich częstotliwość itd.)  
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 Wychowawca lub członkowie Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej 

informują dyrektora szkoły, o ile nie zrobił tego nauczyciel (jeśli wymaga tego sytuacja po 

zbadaniu sprawy)  

 Wychowawca lub członkowie Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej wzywa 

do szkoły rodzica ,prawnego opiekuna lub osobę z najbliższej rodziny pokrzywdzonego, której 

sprawa nie dotyczy  

 Szkolny Zespół do spraw Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej opracowuje plan pomocy 

dziecku i rodzinie. Plan powinien zawierać wskazania dotyczące:  

- podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia uczniowi bezpieczeństwa, w tym zgłoszenie 

podejrzenia krzywdzenia odpowiedniej instytucji; 

- wsparcia jakie zaoferuje uczniowi szkoła; 

- skierowanie ucznia do specjalistycznej placówki pomocy, jeżeli wymaga tego sytuacja. 

 Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia i życia dyrektor, wychowawca lub 

członkowie Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej wzywa pomoc medyczną  

(po wcześniejszym powiadomieniu rodziców lub opiekunów prawnych )  

 Dyrektor podejmuje decyzję o wdrożeniu procedury „Niebieska Karta” i wyznacza 

pracownika, który ją przeprowadza  

 Dyrektor po wdrożeniu procedury zawiadamia przewodniczącego zespołu 

interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporządzoną dokumentację  

 Dyrektor składa wniosek do odpowiedniej instytucji. W przypadku podejrzenia popełnienia 

przestępstwa dyrektor niezwłocznie powiadamia policję lub prokuraturę na mocy art. 304 KPK. 

Dyrektor powiadamia sąd - Wydział Rodzinny i Nieletnich w przypadku zaniedbywania ucznia; 

w przypadku powtarzającego się poniżania, upokarzania, ośmieszania ucznia, wciągania ucznia 

w konflikt dorosłych, manipulowania nim.  

 

3. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że dziecko jest ofiarą przemocy ze 

strony pracownika szkoły: 

  Osoba podejrzewająca krzywdzenie ucznia w szkole zgłasza problem dyrektorowi  

 Dyrektor podejmuje działania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem; rozmowa  

z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia - przekazanie uwag, poznanie jego wersji 

wydarzeń; rozmowa z pracownikami szkoły na temat zdarzenia, obserwacja pracownika itd.  

 Dyrektor powiadamia rodziców lub prawnych opiekunów ucznia  

 Dyrektor szkoły po potwierdzeniu informacji podejmuje działania zgodnie z obowiązującymi 

go w tym zakresie przepisami prawa ogólnego i prawa pracy. W przypadku potwierdzenia 

podejrzenia, że fakt krzywdzenia /znęcanie fizyczne, psychiczne/ wykorzystywanie seksualne 

miał miejsce, na wniosek dyrektora szkoły, właściwy organ wszczyna postępowanie 
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zmierzające do ukarania pracownika karą porządkową lub dyscyplinarną/ powiadomienie 

prokuratury; skierowanie sprawy do Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli. 

 W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłaszają rodzice lub opiekunowie prawni ucznia 

dyrektor, pedagog lub psycholog mogą zaproponować zdiagnozowanie zgłaszanego 

podejrzenia w zewnętrznej bezstronnej instytucji. Ze spotkania z rodzicami sporządza się 

protokół 

 W przypadku łamania praw ucznia: jeśli osobą przyjmującą zgłoszenie ucznia o łamaniu jego 

praw jest nauczyciel to informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę ucznia lub 

pedagoga/ psychologa szkolnego  

 Wychowawca, pedagog lub psycholog szkolny prowadzi samodzielnie lub w ramach 

Szkolnego Zespołu do spraw Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej działania wyjaśniające 

zdarzenie lub sytuację ucznia  

 Zespół do spraw Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej przekazuje dyrektorowi swoje 

ustalenia 

 W zależności od sytuacji dyrektor informuje rodziców i dziecko o poczynionych ustaleniach 

i możliwych formach pomocy psychologiczno– pedagogicznej  

 

4. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia ucznia w szkole przez rodzica lub 

członka rodziny innego ucznia:  

 Osoba będąca świadkiem krzywdzenia ucznia przez rodzica lub dorosłego członka rodziny 

innego ucznia zgłasza problem dyrektorowi szkoły  

 Dyrektor wraz z Zespołem ds. Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej przeprowadzają 

rozmowę z wyżej wymienionymi osobami na temat zdarzenia; udzielają pouczenia i podają 

możliwe sposoby rozwiązania sytuacji  

 O zaistniałym fakcie krzywdzenia ucznia oraz o rozmowie przeprowadzonej przez dyrektora 

i członków Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej z rodzicem lub członkiem 

rodziny innego ucznia, który dokonał krzywdzenia zostają powiadomieni rodzice/prawni 

opiekunowie tego ucznia  

 Krzywdzonemu dziecku zostaje udzielone wsparcie psychologa, wychowawcy i pedagoga. 

 

5. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia ucznia przez innych uczniów:  

 Bezpośrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przerwanie agresji lub 

przemocy  

 Rozmowa z ofiarą i sprawcą przemocy, nakłonienie sprawcy do zadośćuczynienia  
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 Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia dyrektor lub inny pracownik 

szkoły wzywa pomoc medyczną ( po wcześniejszym powiadomieniu rodziców lub opiekunów 

prawnych )  

 Jeżeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego powiadamiana jest policja/ 

prokuratura 

 Jeżeli akty agresji i przemocy nie są incydentalne wychowawca lub członek zespołu ds. 

Pomocy Psychologiczno – Pedagogicznej przeprowadzają rozmowę z krzywdzonym 

dzieckiem(gdzie, kiedy dochodzi do zdarzeń, jaka jest ich częstotliwość itd.); rozmawiają ze 

sprawcą / sprawcami oraz z ewentualnymi świadkami 

 Wychowawca lub członek Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej zawiadamia 

lub wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych krzywdzonego ucznia  

i sprawcy/sprawców (jeśli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okoliczności zdarzenia)  

 Uczniowi będącemu ofiarą przemocy zapewnia się pomoc psychologiczno – pedagogiczną 

zgodnie z jego potrzebami  

 Ucznia będącego sprawcą przemocy obejmuje się stałym monitoringiem wychowawcy  

i Zespołu ds. Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej  

 Z uczniami, którzy byli świadkami przemocy (jeśli, wymaga tego sytuacja) omawia przebieg 

zdarzenia ukierunkowując rozmowę na to jak sobie radzić w trudnych sytuacjach, jak reagować 

na krzywdzenie i komu zgłaszać, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia. Jeśli problem dotyczy 

danej klasy wychowawca lub członkowie Zespołu ds. PPP przeprowadzają dodatkowe zajęcia 

dotyczące problematyki przemocy i radzenia sobie z rozwiązywaniem konfliktów w grupie 

 Działania koordynuje i monitoruje wychowawca wraz z Zespołem ds. PPP 

 

6. Procedura postępowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:  

 Nauczyciel lub inna osoba posiadająca wiedzę o zdarzeniu informuje o tym fakcie 

wychowawcę, Zespół ds. PPP lub dyrektora szkoły  

 Osoba, której zgłoszono zdarzenie zobowiązana jest:  

a) wyjaśnić zdarzenie i ewentualnie ustalić sprawcę  

b) porozmawiać z poszkodowanym uczniem (wsparcie psychiczne, porada),  

c) porozmawiać ze sprawcą, ustalić okoliczności zajścia, zobowiązać ucznia do zaprzestania 

takiego postępowania i usunięcia materiałów z sieci  

d) powiadomić opiekunów poszkodowanego ucznia o zdarzeniu,  

e) powiadomić opiekunów sprawcy o zajściu, omówić z nimi zachowanie ucznia  

f) zaproponować pomoc psychologiczno-pedagogiczną uczniom (poszkodowany, sprawca), 

jeżeli jest taka potrzeba  
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 W przypadku gdy, sprawca nie stosuje się do ustaleń i jeśli dziecko jest nadal krzywdzone 

dyrektor podejmuje stosowne działania prawne  

 W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany - dyrektor, członek Zespołu ds. PPP 

lub wychowawca po rozpoznaniu sprawy informuje rodziców/opiekunów prawnych 

poszkodowanego ucznia o możliwości zawiadomienia policji  

 

7. Procedura postępowania wobec ucznia, który zachowuje się agresywnie w stosunku do 

innych lub siebie: 

  Nauczyciel zostawia klasę pod opieką innego nauczyciela i wzywa do ucznia członka 

Zespołu ds. PPP lub pielęgniarkę szkolną 

 Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy  

 Wychowawca lub członek Zespołu ds. PPP po zbadaniu okoliczności zdarzenia informuje 

dyrektora szkoły 

 Jeśli stan zdrowia ucznia lub uczniów wskazuje na zagrożenie zdrowia lub życia dyrektor lub 

inny pracownik szkoły wzywa pomoc medyczną (po wcześniejszym powiadomieniu rodziców 

lub opiekunów prawnych)  

Wychowawca klasy lub członek Zespołu ds. PPP przeprowadzają rozmowę z poszkodowanym 

uczniem, agresorem oraz ewentualnymi świadkami  

 W razie potrzeby wychowawca klasy lub członek Zespołu ds. PPP zawiadamia i wzywa do 

szkoły rodziców (prawnych opiekunów) agresora i ewentualnego poszkodowanego  

 Jeśli rodzice/ opiekunowie prawni współpracują ze szkołą ustala się plan dalszych działań 

wobec agresywnego ucznia  

 W razie potrzeby wobec ucznia poszkodowanego ustala się formy pomocy dostosowane do 

jego potrzeb i sytuacji  

 Działania koordynuje i monitoruje wychowawca lub Zespół ds. PPP  

 Jeśli rodzice/ opiekunowie prawni nie współpracują ze szkołą lub podjęte działania są 

nieskuteczne, a akty agresji są częste dyrektor szkoły powiadamia sąd rodzinny. 

 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placówce 

1. 

1.1. Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. 

1.2. Placówka, uznając prawo ucznia do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku ucznia. 
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2. 

2.1. Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku ucznia (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu ucznia) na terenie placówki 

bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego ucznia. 

2.2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, pracownik placówki może skontaktować 

się z opiekunem ucznia i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie 

przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna ucznia – bez wiedzy i zgody 

tego opiekuna. 

2.3. Jeżeli wizerunek ucznia stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku 

ucznia nie jest wymagana. 

3. 

3.1. Upublicznienie przez pracownika placówki wizerunku ucznia utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna 

prawnego ucznia. 

3.2. Pisemna zgoda, o której mowa w podpunkcie 3.1., powinna zawierać informację, gdzie 

będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 

(np. że umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych). 

 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych 

1. 

1.1. Placówka, zapewniając uczniom dostęp do internetu, jest zobowiązana podejmować 

działania zabezpieczające je przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich 

prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować i aktualizować oprogramowanie 

zabezpieczające.  

1.2. Na terenie placówki dostęp ucznia do internetu możliwy jest: 

a. pod nadzorem pracownika placówki na zajęciach komputerowych; 

b. bez nadzoru nauczyciela – na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujących się na 

terenie placówki (dostęp swobodny); 

c. za pomocą sieci wifi placówki, po podaniu hasła. 

 

1.3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki, pracownik 

placówki ma obowiązek informowania uczniów o zasadach bezpiecznego korzystania  

z internetu. Pracownik placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z internetu 

przez uczniów podczas lekcji. 

1.4. W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dziećmi cykliczne 

szkolenia dotyczące bezpiecznego korzystania z internetu. 
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1.5. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 

korzystania z internetu, przy komputerach, z których możliwy jest dostęp swobodny. 

 

2. 

2.1. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sieć internetowa organizacji placówki 

była zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując odpowiednie, 

nowoczesne oprogramowanie. 

2.2. Wymienione w pkt. 2.1. oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego 

pracownika w miarę potrzeb, przynajmniej raz w miesiącu. 

2.3. Wyznaczony pracownik organizacji przynajmniej raz w miesiącu sprawdza, czy na 

komputerach ze swobodnym dostępem, podłączonych do internetu nie znajdują się 

niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik 

stara się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. 

2.4. Informację o uczniu który korzystał z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych 

treści, wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu placówki, które kieruje ucznia 

rozmowę z psychologiem lub pedagogiem. 

2.5. Pedagog/psycholog przeprowadza z uczniem, o którym mowa w punktach 

poprzedzających, rozmowę na temat bezpieczeństwa w internecie. 

2.6. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informację, że 

dziecko jest krzywdzone, podejmuje działania opisane w rozdziale dotyczącym procedur 

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia. 

 

Monitoring 

1. Kierownictwo placówki wyznacza za osoby odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci 

w placówce członków Zespołu do spraw Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej. 

2.  Osoby, o których mowa w punkcie poprzedzającym, są odpowiedzialne za 

monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz 

za proponowanie zmian w Polityce. 

3. Osoby, o których mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadzają wśród 

pracowników placówki, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji 

Polityki (zał. nr 2) 

4. W ankiecie pracownicy placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz wskazywać 

naruszenia Polityki w placówce. 

5. Osoby, o których mowa w pkt. 1, dokonują opracowania wypełnionych przez 

pracowników placówki ankiet. Sporządzają na tej podstawie raport z monitoringu, który 

następnie przekazuje kierownictwu placówki. 

6. Kierownictwo placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza 

pracownikom placówki nowe brzmienie Polityki. 
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Przepisy końcowe 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników placówki, w szczególności 

poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie jej 

tekstu drogą elektroniczną. 
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Załącznik nr 1 

 

 

Przykładowy wzór oświadczenia. 

 

……………………………………………………… 

(miejscowość i data) 

 

 

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania 

podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem 

 

Ja, ……………………………………………………, posiadający/-a numer PESEL 

…………………………………………, oświadczam, że nie byłem/-am skazany/-a za 

przestępstwo przeciwko wolności seksualnej  

i obyczajności lub przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się 

przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

 

Ponadto oświadczam, że zapoznałem/-am się z zasadami ochrony uczniów obowiązującymi w 

PCKZiU w Wieliczce i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

 

 

…………………………………………………… 

(podpis) 
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Załącznik nr 2. 

Wzór – ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem 

 

Czy znasz standardy ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem obowiązujące w szkole, 

w której pracujesz? 

 

Czy znasz treść dokumentu „Standardy 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem” 

obowiązujące w Szkole? 

 

Czy potrafisz rozpoznawać symptomy 

krzywdzenia uczniów? 

 

Czy wiesz, jak reagować na symptomy 

krzywdzenia małoletnich? 

 

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować 

naruszenie zasad zawartych w Standardach 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

przez innego pracownika? 

 

Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone? 

 

 

 

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak, to 

jakie? 

 

Jeśli nie – dlaczego? 

 

 

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie 

dotyczące Standardów Ochrony Małoletnich 

przed krzywdzeniem obowiązujących w 

Szkole? (odpowiedź opisowa) 

 

 

 

Materiał opracowany został na podstawie zapisów ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie 

ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 

1606), która wprowadza termin „standardy ochrony małoletnich”, oraz podręcznika Standardy 

ochrony dzieci w żłobkach i placówkach oświatowych pod redakcją Agaty Sotomskiej z 

Fundacji „Dajemy Dzieciom Siłę”. 
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